ORIENTACOES
AOS PACIENTES E
ACOMPANHANTES

Proncor <> SANTAMARINA
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BOAS-VINDAS!

Os Hospitals Proncor e Santa Marina
disponibilizam atendimento personalizado,
com acolhimento, conforto e tecnologias
Inovadoras a disposicao de pacientes

e meédicos.

Neste guia, vocé tera acesso a todas
essas Informacdes e muito mais durante
a permanéncia nas nossas unidades.

Seja bem-vindo(a)!

Hospital Hospital Hospital Centro

Proncor Santa Proncor Médico
C. Cachoeira Marina Centro Proncor

INTRODUCAO

-ste manual destina-se a pacientes e seus
cuidadores (acompanhantes, familiares e
visitantes). Sua finalidade é prestar informacoes
iImportantes aos usuarios de NOSSOS Servicos,
como praticas gue visam o bem-estar

e a recuperacao do paciente, sendo um
Instrumento facilitador para a convivéncia
comum no ambiente hospitalar.




DIREITOS
DOS PACIENTES
E FAMILIARES

Esta Politica é regida por principios
norteadores na definicao de direitos e
deveres dos pacientes e seus familiares
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Receber atendimento digno, atencioso e respeito-
SO, sem qualguer preconceito ou discriminacao, res-
tricdao ou negacao em virtude de idade, raca, cor,
etnig, religido, orientacao sexual, identidade de
género, condicdes econdOmicas ou sociais, estado de
saude, de anomalia, patologia ou deficiéncia.

Ser identificado por nome completo e data de
nascimento e tratado pelo seu nome de registro
civil ou nome social, caso seja sua preferéncia, e
nao de modo genérico, ou pelo nome de sua
doenca, numero, codigo ou qualquer outra forma
desrespeitosa ou preconceituosa.



Poder identificar os profissionais por meio de cra-
chas visiveis, legiveis e/ou por outras formas de
identificacao de facil percepcao.

Receber informacdes sobre normas da instituicao
de protecao dos seus pertences pessoals.

Receber informacodes claras, simples e compreen-
siveis por parte da equipe gue

O assiste, adaptadas a sua condicao cultural, a res-
peito do seu diagndstico, opcdes

terapéuticas e riscos envolvidos.

Receber tratamento hospitalar adequado para
controlar e minimizar dores fisicas, de acordo com
diretrizes ou protocolos clinicos da instituicao.

Consentir ou recusar, apos receber adequada In-
formacao, procedimentos diagnosticos, preventivos
Oou terapéuticos, salvo nos casos
gue acarretem risco a saude publica.

Indicar, por sua livre escolha, a guem confiara a
tomada de decisao para a eventualidade de tornar-
-se Incapaz de exercer sua autonomia, inclusive no
gue se refere a tratamentos, cuidados, procedimen-
tos e medidas de ressuscitacao ou outros cuidados
de sustentacao da vida (aplicavel a maiores de 18
anos ou legalmente emancipados).

Ter acesso ao seu prontuario de acordo com a legis-
lacao vigente e conforme normas da instituicao. O
prontuario deve incluir o conjunto de documentos e
informacdes padronizadas sobre o histdrico do pa-



ciente, principios e evolucdo da doenca, condutas
terapéuticas e demais anotacdes clinicas.

Ter resguardado o sigilo e a confidencialidade de
toda e qualgquer informacao, mesmo apos a morte,
salvo nos casos de risco a saude publica.

Receber ou recusar assisténcia religiosa, psicolo-
gica e social.

Ter respeitadas suas crencas espirituais e religio-
sas de qualquer credo, bem como seus valores
éticos e culturais.

Ter garantida a preservacao de sua imagem,
identidade, privacidade, integridade fisica, psi-
qguica e moral independentemente de seu estado
de consciéncia.

Ter direito a acompanhante de sua livre escolha,
nas consultas e exames e durante a internacao,
NOS Casos previstos em lel, assim como naqgueles
em gue a autonomia da pessoa estiver compro-
metida, de acordo com as normas da instituicao.

CENNREO,
CIRURGICO




Participar de todas as decisdes sobre seus
cuidados tendo a garantia que a equipe
gue o assiste fornecera informacoes e
esclarecimentos acerca de duvidas, resultados
do cuidado e do tratamento, bem como
resultados ndao previstos.

Solicitar segunda opinidao ou parecer de outro
profissional, bem como a substituicao do méedico
responsavel pelo seu atendimento, em qualguer
fase do tratamento conforme politica da instituicao.

Ter assisténcia respeitosa e com compaixao
no fim de sua vida e ser tratado com dignidade
e respeito apos sua morte considerando a
pratica religiosa e cultura, sem que nenhum
Orgdo ou tecido de seu corpo seja retirado
sem Sua autorizacao prévia, de sua familia
ou do responsavel legal.

Expressar e ser ouvido nas suas gueixas,
denuncias, necessidades, sugestdes e outras
manifestacdes por meio da Ouvidoria e qualquer
outro mecanismo existente, sendo respeitado
em sua privacidade e confidencialidade.




SITUACOES
ESPECIAIS

SENDO CRIANGCA OU ADOLESCENTE:

SENDO RECEM-NASCIDO:

SENDO IDOSO:

NOTA: considera-se pessoa com deficiéncia aguela gue tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,

intelectual ou sensorial, o qual, em interacao com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas.




PACIENT
E FAMILIARES

 Fornecer informacdes completas e veridicas
sobre seu historico de saude, doencas prévias,
uso de medicamentos, drogas, alergias,
procedimentos médicos pregressos,
ocorréncia de doenca transmissivel e outros
problemas relacionados a sua saude.

» Solicitar esclarecimento caso nao
tenha compreendido as informacdes e
orientacdes recebidas.

* Seqguir as Instrucoes e tratamento proposto
pela equipe multiprofissional responsavel pelo
seu cuidado e assumir a responsabilidade pela
recusa a procedimentos, exames ou tratamentos
recomendados e pelo descumprimento das
orientacdes da equipe de saude.
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» Zelar e responsabilizar-se
pelas propriedades da
instituicao colocadas a

sua disposicao visando

seu conforto e tratamento.




» Adotar comportamentqbﬁo?f; F-@El'"
respeitar 0s dlrelﬁgsﬁ osidemais.
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« Contribuilr para um ambiente
saudavel, sendo proibido ruidos,
uso de bebidas alcodlicas,

de tabaco e derivad®s, extensivo
A0S acompanhantes e visitantes,
colaborando com a seguranca €
limpeza do-ambiente.

* Ser responsavel por toda e qualquer
despesa incorrida durante a internacao
e/ou atendimento ambulaterial ou
indicar o responsavel legal e financeiro
pelo seu tratamento hospitalar,
iInformando ao hospital quaisquer
mudancas nessa Indicacao.

* Notificar a equipe responsavel pelo
seu tratamento sobre fato ou
mudanca Inesperada gue ocorra em
relacao a sua condicao de saude.

[MONMEOGRAGIA
PRONCOR C. CACHOEIRA



 Consumir somente alimentos fornecidos
pelo hospital, sendo terminantemente
proibido oferecer ao paciente internado
alimentos de procedéncia externa.

« Comunicar a enfermagem a necessidade de
uso de medicamento proprio.

e Evitar interferéncia nos egquipamentos, nao
Ingressando com o aparelho celular, nas UTls,
Pronto-socorro, Servico de Apolo
Diagnostico.

» E proibido filmar ou fotografar e veicular
iImagens de profissionais, procedimentos e
dependéncias do hospital.

» E proibido ao acompanhante utilizar os
leitos de enfermaria ou o leito do paciente
para repouso.




 Conhecer e respeitar as normas e
regulamentos da instituicao.

* NAaO manusear por conta propria materiais
e equipamentos como soros, valvulas de
gases, entre outros.

* Usar roupas adeguadas ao entrar ou
permanecer nas areas comuns do hospital.

 Aceitar a alta médica, assistencial ou
hospitalar guando o processo ou tratamento
for considerado finalizado.

* Tratando-se de criancas, adolescentes ou
adultos considerados incapazes, as
responsabilidades relacionadas deverao ser
exercidas pelos seus responsaveis legais,
devidamente habilitados.




SUA OPINIAO E
MUITO VALIOSA
PARA NOS!

Queremos ouvir o que esta achando

dos nhossos servicos, da nossa estrutura
e dos colaboradores. pg~
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RESPONDA AO NOSSO QUESTIONARIO
ENVIADO POR E-MAIL

Na pesquisa feita pelos Hospitais Proncor
O paciente avalia sua jornada etapa por etapa,
desde a recepcao até a alta.

- rapido, pratico e vocé vai ajudar os
Hospitals Proncor a aumentarem a exceléncia
do seu atendimento!




OUTROS SERVICOS

CENTRO 0= DIAGNOSTICO

No Proncor é possivel centralizar a marcacao
de exames. Com exames de imagem como
-ndoscopia, Radiografia, Ultrassonografia,
Tomografia, Ressonancia Magnética BEEED.
Destacam-se também os exames cardiolégicos,
como Holter, Monitorizacao Ambulatorial da
Pressao Arterial (MAPA), Ecocardiografia e
Hemodinamica. A Medicina Intervencionista
também estd disponivel para tratar pacientes
com patologias complexas de forma
MinimMamente invasiva.

CENTRO MEDICO

Atraves de consultas com especialistas e com
hora marcada para cuidar da saude e uma
estrutura com comodidade e profissionais
qualificados para ajudar na prevencao, controle e
tratamento a saude. Os servicos oferecidos pelo
Centro Médico Proncor, contam com equipe
multidisciplinar em mais de 20 especialidades,
com atendimentos de segunda a sexta-feira.

CENMRCIMERIC®
PRONCOR
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OUTROS SERVICOS

LONGEVIDADE Proncor

A Longevidade Proncor, € uma linha de
cuidado aos pacientes com 60 anos ou
mais. Com fisioterapeuta, fonoaudiologo,
hutricionista, geriatra, cardiologista e
enfermeira gue acompanham a saude e
planejam com o paciente a jornada de
cuidados, desde a prevencao ate os
recursos assistencials mais complexos,

de forma acolhedora e resolutiva.

Informe-se sobre o projeto no numero:

67 99665-3904 (VO




w3 Eroncor
<> SANTAMARINA

0 HOSPITAL

2 HOSPITAL PRONCOR C. CACHOEIRA

R. Raul Pires Barbosa, 1.800, C.Cachoeira
ESTACIONAMENTO COM MANOBRISTA

2 HOSPITAL PRONCOR CENTRO
R. Maracaju, 1.265, Centro
ESTACIONAMENTO COM MANOBRISTA

3 CENTRO ME'DICO PRONCOR
R. Oceano Artico, 133, C. Cachoeira

-{::- HOSPITAL SANTA MARINA
R. Dr. Eduardo Machado Metelo,
835, C. Cachoeira

hospitalproncor.com.br

r Tel.: (67) 3042.3000




